贵阳市康养集团有限公司乐湾国际康养服务分公司公开招聘岗位需求表
（2025年第二批第2次）
	序号
	岗位名称
	[bookmark: _GoBack]职位描述
	任职资格
	专业
要求
	人数

	01
	护理部负责人
	1.应对护理部门的管理工作，对护士和护理人员的工作进行管理和指导，督促和监督他们完成工作任务。
2.对新员工进行培训和指导，确保新员工能够及时投入工作。3.针对突发状况进行组织和协调，安排护士处理病人的急诊和紧急情况。
4.定期对护士和护理员个人的工作绩效进行考评，确保护士能够不断提高自己的工作水平。
5. 负责管理好房间，包括护理人员的合理分工，房间环境的整洁、安静的组织管理、各类仪器、设备、药品的管理。
6.制定护理工作计划和目标，确保护理工作的顺利进行，组织和指导护理团队开展日常护理工作，确保护理质量符合标准，监督护理人员的工作表现，定期进行绩效评估，提出改进建议。
7.完成院内的各项护理工作，指导护理员做好长者生活护理。
	1.大专及以上学历，具备相关资质证书、有护理管理或老年护理相关专业背景者优先。
2.5年以上临床护理工作经验，其中2年以上的护士长工作经验，在二甲以上医院或护理院从事2年以上护士长工作者优先。
3.熟悉国家和地方关于护理工作的法律法规和行业标准，掌握老年护理的基本理论和实践技能，了解长者的生理、心理特点和常见疾病，熟悉护理质量管理的方法和技巧，能够制定和实施护理质量改进措施。
4.具备较强的护理操作能力和应急处理能力，能够在紧急情况下迅速做出正确判断和处理，具备基本的医疗急救知识和技能。
5.具备出色的沟通协调能力和团队管理能力，能够有效组织和指导护理团队开展工作，良好的口头表达和书面表达能力，能够清晰准确地传达护理工作要求和指导意见。
6.具有高度的责任心和服务意识，关爱长者，维护长者的尊严和权益，确保护理工作的安全和质量。
	护理学、临床护理等相关专业
	1人

	02
	生活管家
	1.及时掌握入住长者的身体情况，尤其是危重症病人和术后患者的病情变化情况。
2.积极关注，负责入住长者的服务工作，及时解决入住长者的问题（如：衣、食、住、行、诊费支付、保险核定等），提高客户满意度，监督养老中心的日常运营活动，确保服务质量符合标准，包括居住环境、餐饮服务、健康护理等方面。
3.负责处理客户投诉，提升顾客满意度和品牌美誉度。
4.维护温馨、舒适的住院环境，从患者的心理、生理等各个角度给与照顾与关怀。
5.协调、处理发生的紧急情况，并同步上报给部门负责人。
6.收集长者意见,进行归纳分析，掌握入院期间的服务反馈,并提供合理化建议。
	1.大专以上学历，持社工证或有养老相关行业或四星级酒店经验优先考虑。
2.具有良好的服务意识，团队协作精神以及良好的沟通、协调和应变能力。
3.注重细节，工作有责任心，敢于承担责任，执行力较强。
4.有上进心和良好的学习能力和抗压能力。
	行政管理、酒店管理、工商管理、社会工作、养老管理等相关专业
	2人

	03
	市场负责人
	1.深入了解老年群体的特点、需求和偏好，及时、准确地回答客户的各类咨询，及时跟进并反馈处理结果，协调内部资源，确保客户问题得到有效解决。
2.接待来访者，为有需要的人士提供引导服务，整理归档与工作相关的文件资料，确保信息完整可追溯。
3.熟悉老年服务市场的特点和发展趋势，具备一定的市场分析能力和战略规划能力，能够准确把握市场需求，能够策划并执行有效的市场活动，提升品牌知名度和美誉度。
4.建立健全客户服务体系，提高入住老人及其家属的满意度，办理有关客户信息的各项事宜，收集客户需求信息，为服务改进提供建议。
5.负责市场客户资源的开发和维护，做好用户档案的管理，以服务客户为中心，提供优质服务等工作。
6.根据市场需求，开拓新的服务项目或套餐组合，推动养老服务的个性化定制，满足不同层次老人的需求。
7.确保所有市场化服务及活动符合相关法律法规要求，关注老年人权益保护，推动社会对老年群体的关注和支持，与其他部门密切协作。
8.需要整合市场资源并完成拓展客户的指标要求。
	1.大专及以上学历，具备3年以上市场营销工作经验，拥有2年以上团队管理经验，有养老机构或公关策划经验者优先，能够有效领导和激励团队成员；
2.具备出色的沟通协调能力和团队管理能力，良好的口头表达和书面表达能力；
3.具有高度的责任心和服务意识，关爱长者，维护长者的尊严和权益；
4.熟练使用办公软件（如Word、Excel、PowerPoint）及常用的管理工具，具备良好的文字处理能力和文件撰写能力。

	市场营销、工商管理、公共关系、社会工作或相关专业优先
	1人

	04
	市场人员
（市场部）
	1.深入了解老年群体的特点、需求和偏好，及时、准确地回答客户的各类咨询，及时跟进并反馈处理结果，协调内部资源，确保客户问题得到有效解决。
2.接待来访者，为有需要的人士提供引导服务，整理归档与工作相关的文件资料，确保信息完整可追溯。
3.熟悉老年服务市场的特点和发展趋势，具备一定的市场分析能力和战略规划能力，能够执行有效的市场活动，提升品牌知名度和美誉度。
4.提高入住老人及其家属的满意度，办理有关客户信息的各项事宜，收集客户需求信息，为服务改进收集建议，并做好售后服务工作。
5.负责市场客户资源的开发和维护，做好用户档案的管理，以服务客户为中心，提供优质服务等工作。
6.根据市场需求，开拓新的服务项目或套餐组合，推动养老服务的个性化定制，满足不同层次老人的需求。
7.确保所有市场化服务及活动符合相关法律法规要求，关注老年人权益保护，推动社会对老年群体的关注和支持，与其他部门密切协作。
8.需要收集市场资源并完成拓展客户的指标要求。
	1.大专及以上学历，具备3年以上市场营销工作经验，有养老机构或公关策划经验者优先；
2.具备出色的沟通协调能力和团队管理能力，良好的口头表达和书面表达能力；
3.具有高度的责任心和服务意识，关爱长者，维护长者的尊严和权益；
4.熟练使用办公软件（如Word、Excel、PowerPoint）及常用的管理工具，具备良好的文字处理能力和文件撰写能力。

	市场营销、工商管理、公共关系、社会工作或相关专业优先
	6人

	05
	医师

	1.负责医疗中心的临床诊疗工作，包括接待病人、进行初步检查、必要的治疗护理操作，并做好相关记录。
2.针对慢病调养、亚健康调理等方面提供专业建议。
3.与患者沟通，建立良好的医患关系，提高患者满意度；同时，与其他部门或人员配合，共同做好医疗服务和市场营销活动。
4.书写医疗文件，包括入院记录、身体状况评估表、医嘱单等，确保记录准确、客观，并妥善管理病员档案。
5.开展健康教育及健康讲座，指导有康复需求的老人进行专业康复训练。
6.完成中心其他医疗管理及医疗业务工作。
	1.具有良好的职业道德、爱岗敬业，良好的沟通能力；
2.具有医师资格证、执业证；
3.本科及以上学历；
4.执业类别要求为内科，全科，中医科，康复专业；
5.熟练掌握老年人常见病、多发病及慢性病的诊治；
6.有在三级医院从事临床诊疗业务及医院行政管理工作经历者优先；有老年医学、全科内外科、心血管疾病、内分泌方面诊疗工作经验者优先。
	临床医学等专业
	3人

	06
	护士

	1.参加护理临床实践，指导正确执行医嘱及各项护理技术操作规程，发现问题，及时解决。
2.定期组织护理人员进行业务培训和技术交流，提高护理团队的整体水平。确保护理团队的专业素质和服务水平。
3.认真执行各项护理制度和技术操作规程，正确执行医嘱，准确及时地完成各项护理工作，严格执行查对及交接班制度，防止差错、事故的发生。
4.在护士长的领导下，做好院内管理，消毒隔离，物资药品材料请领和保管等工作。
5.完成院内的各项护士工作，指导护理员做好长者生活护理。
	1.大专及以上学历，具备相关资质证书，有护士或老年护理相关专业背景者优先。
2.2年以上临床护士工作经验，在二甲以上医院或护理院从事1年以上护士管理工作者优先。
3.熟悉国家和地方关于护士工作的法律法规和行业标准，掌握老年护理的基本理论和实践技能，了解长者的生理、心理特点和常见疾病，熟悉护士质量管理的方法和技巧，能够制定和实施护士质量改进措施。
4.具备较强的护理操作能力和应急处理能力，能够在紧急情况下迅速做出正确判断和处理，具备基本的医疗急救知识和技能。
5.具备出色的沟通协调能力和团队管理能力，能够有效组织和指导护理团队开展工作，良好的口头表达和书面表达能力，能够清晰准确地传达护士长工作要求和指导意见。
6.具有高度的责任心和服务意识，关爱长者，维护长者的尊严和权益，确保护理工作的安全和质量。
	护理学、临床护理等相关专业
	3人

	07
	护理员
	1.协助长者进行日常生活活动，如洗漱、进食、穿衣、如厕等，确保其生活起居得到妥善照顾，为长者整理床铺、更换衣物和被褥，保持居住环境的整洁和卫生。
2.协助医护人员进行基础护理操作，如测量体温、血压等，记录健康数据，协助长者按时服药等。
3.协助长者进行康复训练和日常活动，如散步、简单的体操等，促进其身体机能的恢复，配合康复师制定和实施康复计划，定期评估康复效果，调整训练内容。
4.关注长者的心理健康，与其建立良好的情感联系，提供必要的心理支持和安慰，组织和参与长者的文化娱乐活动，丰富其精神生活，缓解孤独感。
5.负责长者的安全管理工作，防止跌倒、摔伤等意外事故的发生，定期检查居住环境的安全设施等工作。
6.与长者及其家属保持密切沟通，及时反馈其生活、健康状况。认真填写和保存护理记录，确保各项护理工作有据可查。
	1.中专及以上学历，有1年以上养老护理或养老机构工作经验，或具备护理、康复专业背景，或接受介护培训，取得养老相关资格证书优先。
2.熟悉长者的生活照料和护理知识，了解长者常见疾病的基本护理方法，掌握基本的急救知识和技能，能够在紧急情况下进行初步处理。
3.具备日常生活照料能力，包括帮助长者洗漱、进食、穿衣、如厕等，能够协助长者进行康复训练和日常活动，确保其安全和舒适。
4具备良好的沟通技巧，能够与长者及其家属保持良好沟通，及时了解需求并提供帮助，具备良好的身体素质和体力，能够胜任日常护理工作中的体力劳动。
	专业不限

	19人







